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від ____________20___р. № ________________      На №_______________ від ______________20___р. 

Національне агентство із 
забезпечення якості вищої освіти

Міністерство цифрової трансформації України опрацювало ваш лист від 18 
травня 2023 року № 685 щодо електронного підпису, та в межах компетенції 
повідомляє. 

Пунктами 23 та 44 частини першої статті 1 Закону України «Про електронні 
довірчі послуги» (далі – Закон) встановлено, що кваліфікований електронний 
підпис - удосконалений електронний підпис, який створюється з використанням 
засобу кваліфікованого електронного підпису і базується на кваліфікованому 
сертифікаті відкритого ключа; удосконалений електронний підпис - електронний 
підпис, створений за результатом криптографічного перетворення електронних 
даних, з якими пов’язаний цей електронний підпис, з використанням засобу 
удосконаленого електронного підпису та особистого ключа, однозначно 
пов’язаного з підписувачем, і який дає змогу здійснити електронну ідентифікацію 
підписувача та виявити порушення цілісності електронних даних, з якими 
пов’язаний цей електронний підпис.

Електронні довірчі послуги надаються, як правило, на договірних засадах 
надавачами електронних довірчих послуг (частина перша статті 16 Закону).

Кваліфікований надавач електронних довірчих послуг - юридична особа 
незалежно від організаційно-правової форми та форми власності, фізична особа - 
підприємець, яка надає одну або більше електронних довірчих послуг, діяльність 
якої відповідає вимогам цього Закону та відомості про яку внесені до Довірчого 
списку (пункт 24 частини першої статті 1 Закону).

При цьому, згідно з пунктами 1, 2 розділу VIII Порядку ведення Довірчого 
списку, затвердженого наказом Міністерства цифрової трансформації України 08 
липня 2020 року № 104, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
29 липня 2020 року за № 719/35002, доступ до Довірчого списку, який розміщено 
на офіційному веб-сайті центрального засвідчувального органу, забезпечується 
через електронні комунікаційні мережі загального користування цілодобово. 
Інформація, яка міститься в Довірчому списку, є відкритою 
(https://czo.gov.ua/trustedlist, https://czo.gov.ua/ca-registry).

Електронні довірчі послуги, що надаються відповідно до вимог нормативно-
правових актів, що регулюють правові відносини у сфері електронних довірчих 
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послуг в іноземних державах, визнаються в Україні електронними довірчими 
послугами того самого виду, за умови відповідності хоча б одній з таких умов: 
кваліфікований надавач електронних довірчих послуг іноземної держави відповідає 
вимогам цього Закону, що підтверджується центральним засвідчувальним органом 
(або засвідчувальним центром - у разі надання електронних довірчих послуг 
банками, іншими особами, що здійснюють діяльність на ринках фінансових послуг, 
державне регулювання та нагляд за діяльністю яких здійснює Національний банк 
України, операторами платіжних систем та/або учасниками платіжних систем, 
технологічними операторами платіжних послуг); кваліфікований надавач 
електронних довірчих послуг внесений до Довірчого списку держави, з якою 
Україна уклала відповідний двосторонній або багатосторонній міжнародний 
договір (частина перша статті 38 Закону).

Установити, що до укладення угоди між Україною та Європейським Союзом 
про взаємне визнання електронних довірчих послуг, а також угод з іншими країнами 
в Україні визнаються: 1) іноземні кваліфіковані електронні довірчі послуги, а також 
результати надання таких послуг, у тому числі кваліфіковані електронні підписи, 
що надаються кваліфікованими надавачами електронних довірчих послуг у 
державах - членах Європейського Союзу та інших державах - членах Європейської 
економічної зони, що включені в Список довірчих списків Європейського Союзу, - 
кваліфікованими електронними довірчими послугами, а результати надання таких 
послуг - кваліфікованими електронними підписами згідно із Законом України “Про 
електронні довірчі послуги” (підпункт 1 пункту 5 Постанови Кабінету Міністрів 
України від 22 листопада 2022 року № 1311 «Про реалізацію експериментального 
проекту щодо взаємного визнання електронних довірчих послуг між Україною та 
Європейським Союзом»)

Наразі, в Україні електронними підписами, що базуються на кваліфікованих 
сертифікатах є електронні підписи, що видані кваліфікованими надавачами 
електронних довірчих послуг, що внесені до Довірчого списку України, а також 
кваліфікованими надавачами, що внесені до Списку довірчих списків 
Європейського Союзу.

Крім цього, наразі Україною не укладено жодного двостороннього або 
багатостороннього міжнародного договору щодо визнання електронних довірчих 
послуг.

Звертаємо увагу, що ви можете перевірити наявність накладеного на файл 
електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікат за наступними 
посиланнями (https://czo.gov.ua/verify, https://id.gov.ua/verify).

Перший заступник Міністра                                                Олексій ВИСКУБ
Вячеслав Клименко klimenkoviacheslav@gmail.com
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